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TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:90/2/QP-UBND Khdnh Hoa, ngay pf thang{ nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh B) khung nhiém vu cii thién va ning cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong ciia tinh Khanh Hoa

SO NOI VU TINH KHANH HOA
S /I 3?/?4 UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
T E—— Gén it Ludt To chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Lt B0 SO S8, S Ao b s o o P e = o 2 . ’ . i
- Can-cw Ludt swra doi, b sung mot so diéu cua Ludt To chire Chinh phu va Ludt

T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;
Theo dé nghi ciia S& Néi vu tai To trinh sé 3237/TTr-SNV ngay 26/10/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo khung nhiém vu cai thién va
nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cua tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Cac co quan, don vi, dia phuong pho bién, t6 chuc trién khai thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh nay.

2. Giao S& Noi vu theo dbi, don ddc viéc trién khai thuc hién nhiém vu cua
cac co quan, dqn vi, dia phuong; kip' thoi tong hop, tham muu UBND tinh chi dao,
xtr ly cac van de kho khan, vudng mac (néu co).

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; tha truéng cac co quan chuyén mén

thuéc UBND tinh, Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong, Bao hiém x3 héi tinh,
Coéng an tinh, Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa; Chu

tich UBND huyén, thi xa, théqh phé; thu trudng cac co quan, don vi cé lién quan ey
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. *

Noi nhan: P iw QH:U TICH h
- Nhu Bieu 3 (VBDT); 7w ST

- UBMTTQVN tinh va céc t6 chire CT-XH (VBDT); 3 ;j* Mo -rr; %\

- VP Tinh ty, BTG Tinh 1y, BDV Tinh uy (VBDT); (1= ‘*& gy

- D.’%li PT-TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa (VBDT); s _' g J{’L \‘_x_/&\\ =

- Cong TTDT tinh (VBDT); "-‘ ‘j;w & e
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Phu luc

BO KHUNG NHIEM VU CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH KHANH HOA
(Ban hanh kem theo Ouyét dinh 56 §0jZ/QD UBND ngay Od“i /11/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa)

Thoi
Noi Noi dun Noi dung cong viéc . o a o : Co quan hwéong| Co quan/nguoi| .
dung |thanh ph?lgn thl_r% hién Cliclr thire tracn ki d;'i:, kiém trag thuwe hiégn glﬂlili;lllll.l’c
Tham | Trithi¥c |- Thong tin, tuyén truyén dén | - Dang tin bai trén trang thong tin| UBNDcdp |- UBND cép| Thuong
gia cia | cong din | nguoi déan vé chu truong, duong | dién tir; huyén xa; xuyén
nguwoi 16i ctia Pang, chinh sach, phap | - Phat séng trén Pai truyén thanh - Trudng
din & ludt cia Nha nuédc; tinh hinh | cép xa; thon/To trudng
ci‘;p co kinh té - chinh trj - xa hoi cua | - Niém yét tai tru s UBND cép X4, Té6 dan phd
SO dat nudc, dia phuong; cong viée | tru s& thon; (goi chung la
ma ngudi dan c6 quyén dugc |- Théng tin dén hod gia dinh (vdn Trudng thon).
biét, dugc ban, duoc tham gia | ban, thong qua mang xa hdi nhu
thuc hién hodc kiém tra, giam | Zalo, Facebook,....).
sat.
- Gi6i thigu thong tin vé lanh dao
cua Dang, Nha nude cap trung
uong, cap tinh, cap huyén, cap
x4, thon/td dan phd (goi chung la
thon).
Co hdi tham| Thong tin, gidi thiéu cac to chirc | - Dang tin bai trén trang thong tin| UBNDcip |- UBND cap| Thuong
gia chinh tri - xa hoi, xa hoi, hoi, | dién tu; f huyén Xa; xuyén
nhom, cau lac bo tu 1dp trén dia | - Niém yét tai tru s& UBND cz‘ip Xd, - Trudng thon.
ban dé nguodi dan biét va tham tru s¢ thon;
gia. - Thong tin dén ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xa hoi nhu
Zalo, Facebook,....).
Cong khai cic ndi dung cong | - Dang tin bai trén trang thong tin| UBNDcap |- UBND cép| Thuong




Noi S@i dung N§i dung ci.i?g viéc Cichitliie toibi idkad Co_;_quaflz hwéng| Co quan/pﬁgwﬁn‘ gi:;]htol:u'c
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thuc hién hién
viéc quan trong tai dia phuong | dién tir; ’ huyén X4, Xuyén
theo quy dinh dé ngudi dan duoc | - Niém yét tai tru s6 UBND cap x4, - Trudéng thon.
biét, ban bac, quyét dinh, giam | tru s& thon;
sat. - Théng tin dén ho gia dinh (van
ban, thong qua mang x@ hdi nhu
Zalo, Facebook,....).
- Té chuc lay y kién nguoi dan (t6
chtrc cudc hop; giri van ban lay y
kién).
Tuyén truyén vé bau cir dai biéu | - Dang tin bai trén trang thong tin UBND ciép - UBND cip | Trudc va
Qudce hoi va dai bieu HDND cac | dién tir; huyén huyén; trong ky
cép: bau ctr Trudng thon tai dia | - Phat song trén Dai truyén thanh - UBND cép| baucu
phuong. ce’ip huyén, cép X4a; X4
- Niém yét tai tru s6 UBND cép xa., - Trudémg thon.
tru s& thon;
- Thong tin dén ho gia dinh (van
ban, thong qua mang xa hdi nhu
Zalo, Facebook,....).
Chat lwong Td chirc bau Trudng thén dam | - Ban hanh vén ban trién khai; UBND cap - UBND cip| Trudc,
biu eir | bao dung quy dinh, huéng dan. | - Pao dam du sb lugng (mg ctr vién huyén cép xa; trong va
dé bau cir; - Trudng thon. sau ky
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan bau cur

truc tiép bau cir;

- Thuc hién kiém tra, giam sat;

- Phé duyét, niém yét danh sédch
Urng cur vién tring cur;

- Bdo cdo két qua thuc hién.




Thoi
Noi N§i dun N¢i dung cong viéc g w ook . Co quan hwéng| Co quan/nguoi | . .
dll?l g th:‘::xh phégn ’ thug: hiéf : Cach thire trién khai dﬁg, kidm trag tgu-c hiégn glalllli é:uc
Doéng gép tw| Cong khai danh muc cdc cong | - Dang trén trang thong tin dién tir; UBNDcip |- UBND cap| Khixay
nguyén |trinh cong cOng xdy moi/stra | - Phat song trén Pai truyén thanh huyén X4, dung céac
chita cin ngudi dan dong gop tu | clp xa; - Trudng thon. cong
nguyén. - Niém yét tai tru s& UBND cap xa, trinh
tru s& thon; cong
- Thong tin dén ho gia dinh (vin cong
ban, thong qua mang x@ hoi nhu
Zalo, Facebook,....).
- Lay ¥ kién ngudi dan trude khi | - T6 chirc hop dan; UBNDcép |- UBND cép| Khixay
quyét dinh chu truong, mic -Céngkhaikétquécu@chgp; huyén X4, dung céc
dong gop xdy méi/sira chita cdc |- Lap, quan 1y sd ghi chép cac - Trudng thon. cong
cong trinh cong cong; khoan thu chi; trinh
- Quén ly, cong khai minh bach | - Niém yét tai tru s& UBND cdp x4, cong
cdc khoan dong gop tu nguyén | tru so thon; cong
cua nguoi dan. - Bdo cdo két qua thuc hién.
Ra soat, kién toan Ban Thanh tra | - Ban hanh quyét dinh kién toan; UBND cap UBND cap xi Thuong
Nhéan dan, Ban Giam sat cong | - Huéng din, kiém tra hoat dong huyén xuyeén
dong dé cac Ban nay tham gia | cia Ban Thanh tra Nhan dan, Ban
ddy du, thuc chét, hiéu qua cong | Giam sat cong ddng.
tac thanh tra, giam séat viéc xdy
dung cong trinh cong cong theo
quy dinh.
Kiém tra, gidam sat tién dg, chat -TMmh@pMénUmngsm; UBND cip |Ban Thanh tra| Khi xay
lugng xdy cong trinh; thong tin | - Cung cdp théng tin dén ho gia huyén Nhan dan, Ban | dung cac
kip thoi, ddy da dén ngudi dan. | dinh thong qua mang x3 hoi nhu Giam sat cong | cong
Zalo, Facebook,...); dong trinh
- Bao céo két qua thuc hién. cong

cong




Thaoi
Noi N§i dung Noi dung cong viéc " . . Co quan huéng| Co quan/nguoi | .
dung |thanh phin thwe hién e Wl iy Kead dﬁg, kiém trag tgl.rc hién gulili;:l'rc
Céong | Tiép can | To chuc thong tin, tuyén truyén, | - Dang tin bai trén cong/trang thong | S& Thong tinva | - UBND cdp | Thuong
khai, | thongtin | pho bién chu truong, chinh sach, | tin dién tir, cong béo; Truyén thong | huyén; xuyén
minh phap luat. - Phat song trén kénh KTV cuia Dai - UBND cép
bach Phét thanh va Truyén hinh Khanh x;
trong Hoa, Pai truyén thanh cdp huyén, - Dai Phat
viéc ra cép xi; thanh va
quyét - Niém yét tai tru s& UBND cip Truyén  hinh
dinh huyén, cép x4, tru s& thon; Khanh Hoa,
- Thong tin dén ho gia dinh (vin Pai  Truyén |.
ban, thong qua mang xa@ hdi nhu thanh cap
Zalo, Facebook,....). huyén, cép X4;
- Trung tam
Cong bdo
Khéanh Hoa;
- Trudng thon.
Hudng dan, kiém tra viéc quan | - Hudng dan, kiém tra; S¢ Thong tin va| - So Thong tin | Thudong
ly, khai thiac s dung cédc |- Bdo cdo két qua thuc hién. Truyén thong | va Truyén | xuyén
cong/trang thong tin dién tir cua thong:
cac co quan, don vi, dia phuong. - UBND cép
huyén.
Coéng khai, | - Cong khai quy dinh vé ho |- Dang tin trén trén trang thong tin | UBNDcap |- UBND cap | Thuc hién
minh bach | ngheo, cén nghéo; dién tur; huyén xa; trudec,
danh siach | - Thuc hién xét duyét danh sich | - Niém yét tai tru s6 UBND cap xa, - Truong thon. | trong va
h¢ nghéo | hd ngheo, hd cin ngheo; tru s¢ thon; sau dot
- Cong khai danh sach ho ngheo, | - Thong tin dén ho gia dinh (van xét duyét

cdn ngheo theo quy dinh;
- Tiép nhan, xir ly dung quy dinh
doi vai cac thac mac, phan anh,

ban, thong qua mang xa hdi nhu
Zalo, Facebook.....):
- Xét duyét dang quy trinh, thu tuc,




Noi
dung

- . ; .| Thoi
Noi dung Noi dung cong viée ; P 9 Co quan heéng | Co quan/nguoi | . i
thanh phan thl_r% hiéf ol s D ksl dé‘ig, ik fra t?n_rc hiégn St ;:'-‘c
kién nghi. doi tugng;
- Kiém tra, bdo cao két qua thuc
hién.
Céng khai, | Cong khai kip thoi, ddy di, 15 |- Céng khai trén trang thong tin| UBNDcdp | UBNDcapxa | Theo quy
minh bach | rang du toan, quyét toan ngan | dién t; huyén dinh
ngin siach | sach hing nam ctia cép xa. - Niém yét tai tru s& UBND cép x4,
cip xa tru so thon;
- Thong tin dén ho gia dinh (van
ban, thong qua mang x& hdi nhu
Zalo, Facebook,....);
- Bao céo két qua thuc hién.
Céng khai, | Cong khai kip thoi, ddy du, rd | - Dang trén cong/trang thong tin |S¢ Tai nguyén va| - S¢  Tai| Theo quy
minh bach | rang quy hoach sir dung dat, ké | dién tir, cong bdo; Moi truong | nguyén va Moi dinh

ké hoach sir
dung dat va

bang gia dit

¢ dia
phuong

hoach sir dung dat, bang gia dat
tai dia phuong.

- Niém yét tai tru s& co quan, tru s¢
thon;

- Théong tin dén ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xa hdi nhu
Zalo, Facebook,....).

truong,  Vian
phong Pang ky
dit dai tinh va
cac chi nhanh
(goi chung la
Vian phong
Pang ky dat
dai);

- UBND
huyén;

- UBND
xa;

- Trung
Cong
Khanh Hoa.

cap
cap

tAm
bao




Noi I\I('_ii dung Néi dung c{i::g viéc Chch il kil Co;qua.n: huwéng| Co quan/pﬂgu‘t‘)’i gi;lh:l;lu'c
dung |thanh phan thuc hién dan, kiém tra thuc hién hién
Hudng dan viéc thong bao va | - Ban hanh vin ban trién khai; S& Tai nguyén va UBND cép | Theo quy
tiép nhan, dang ky nhu cau st | - Huéng dan, kiém tra, bao cdo két | Mbi truong | huyén. dinh
dung dat cta nguoi dan hing | qua thuc hién.
nam, bdo dam cong khai, chat
ché, dung quy dinh phap luat.
Cong khai phuong an dén bu, hd | - Coéng khai trén trang thong tin [S& Tai nguyén va - UBND cap | Khi Nha
tro giai phong mit bang, tai dinh | dién tir; Moi truong | huyén; nudce
cu lién quan dén du 4n, cong |- Niém yét tai tru s UBND huyén, - UBND ciép | thuc hién
trinh trén dia ban. UBND x4, tru s& thon; xa; thu
- Thong tin dén ho gia dinh (vin - Tb chirc lam | hdi dat
ban, thong qua mang xd hoi nhu nhiém vu boi
Zalo, Facebook,....). thuong,  gidi
phong mat
bang.
Cung cap. quan ly dich vu trich | - Ban hanh van ban trién khai; S¢ Tai nguyén val Van phong | Theo yéu
luc, trich do dia chinh trén nén | - Cong bd, xdy dung quy trinh giai | Moi truomg | Dang ky dit| caucuta
tanglructuyen bao dam nguyén quyét; dai ca nhan,
tic binh dang va c6 kiém soat | - Huéng dan, kiém tra, bao cao két td chirc
chat ché trong cung cap dich vu | qua thuc hién.
cong.
Trach | Miec d va | - Lanh dao tiép cong dan dinh | - Xay dung lich va thyc hién tiérp - Thanh tra tinh; |- UBND cap | Thuong
nhiém | hiéu qua | ky: cOng dan dung quy dinh; - UBND c?ip huyén; Xuyén
giai tuong tac | - Tlep nhan va giai quyet tra 101 | - Theo doi, kiém soat chat che& viéc huyén. - UBND cip
trinh véi| v6i chinh | thic mic, phan anh, kién nghi, | tiép nhan, xu ly thic mic. ‘phan xa;
ngudi | quyén dia | khiu nai, to cdo ding quy dinh. | anh, kién nghi. khiéu nai, t6 cdo - Ban Tiép
din phuong cua can b, cong chure, vién chire. cong dan cdp

huyén.




Thoi
Noi Noi dun Noi dung cong viéc ) —— 5 Co quan hwong| Co quan/nguoi | .
dung |thanh pha‘lgn thl_l’% hii_%l’lg Cach thirc trién Khai dﬁg, kiém trag t?lg'c hiégn gla;li;:l'rc
To chirc gip g, dbi thoai truc | TO chire hoi nghi, cude hop truc| UBNDcdp |- UBND cap | Minam
tiép voi Nhén dan dia phuong, | tiép huyén huyén; it nhat 02
- UBND cép lan
Xa;
- Truong thon.
Giai dap | Cong khai kip thoi, day du, 15 | - Céng khai trén trang thoéng tin | Thanh tra tinh |- Cac co quan, | Thuong
khiéu nai, to| rang thong tin vé co quan, don | dién ti; don wvi, dia| xuyén
ciao, phan | vi, cd nhan tiép nhan don thu | - Niém yét tai tru sO co quan, tru s& phuong;
anh cia | khiéu nai, té cdo, phan anh cta | thon; - Ban Tiép
ngwoi dan | ngudi dén. - Thong tin dén ho gia dinh (vin cong dén tinh,
ban, thong qua mang xa hoi nhu cap huyén.
Zalo, Facebook,....).
Tlep cong dan, tlep nhan, giai | - Ban hanh vén ban trién khai; Thanh tra tinh | - Cac co quan, | Thuong
quyét don thu khiéu nai, t cdo, | - Thuc hién tlep nhan, giai quyét don vi, dia| xuyén
phdn 4nh cia nguoi dan dung | thu khiéu nai, t& cdo dung quy phuong;
quy dinh Luat Tiép coéng dan, | dinh; - Ban Tiép
Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo. - Hudng dén, kiém tra, bdo cdo két cong dan tinh,
qua. cap huyén.
Tiép can |- Tang cudng tuyén truyén, pho | - Ban hanh chuong trinh, ké hoach, | S& Tu phap | - S& Tu phap; Thuong
dich vu tw | bién phép lut dén nguoi dan; van ban huéng din trién khai; - UBND cép| xuyén
phap |- Gi6i thiéu, huéng din, hd trg | - T6 chire hdi nghi, hoi thao; huyén;
ngudi dan tiép can cac dich vu tu | - Huéng dan, ho trg. - UBND cép
phap khi ¢6 nhu ciu. X4.
Kiém | Kiém soat | Thuc hién cac bién phdp phong | - Ban hanh va to chuc trién khai | Thanh tratinh | Cac co quan, | Thuong
soat |tham nhiing| ngira tham nhiing dugc quy dinh | thuc hién chwong trinh, ké hoach; don wvi, dia| xuyén
tham |trong chinh|tai Ludt Phong, chéng tham | - Hudng _(ié.n, thanh tra, kiém tra, phuong
nhiing | quyén dia | nhiing. béo cao két qua.




acs it - " - x ..| Thei
Noi N‘(_n dun}g Noi dung cong vige Cich thire trién khai C(rxqua.nxhlwng Co quan/ggum afan Swe
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thue hién hién
trong | phwong |- Tang cudng thanh tra, kiém tra | - Ban hanh va td chtc trién khai | Thanhtratinh |- Thanh tra| Thuong
khu vue dinh ky, st dung va quan ly ngén | thuc hién chuong trinh, ké hoach; tinh; xuyén
cong sach, cong quy: - Hudng §1§n, thanh tra, kiém tra, - S& Tai chinh;
- Kiém tra viéc thuc hién két | bao cao két qua. - UBND cip
lun céc cude thanh tra, kiém tra huyén;
truge ddy; kién nghi xir 1y - UBND cip
nghiém dbi véi cic truong hop Xa.
tai pham hodc chdm khic phuc,
khong thue hién két luan thanh
tra, kiém tra vé linh vuc tai
chinh.
Kiém soat | Cong khai thi tuc hanh chinh | Thuc hién ¢ong khai dam bio yéu Vin phong Cac co quan, | Thuong
tham nhiing| (2oi tit la TTHQC). thong tin tiép | cau vé ndi dung va hinh thirc. UBND tinh |don vi, dia| xuyén
trong cung | nhan phan anh kién nghi vé& quy phuong
irng dich vu| dinh hanh chinh.
cong Tang cudng thanh tra, kiém tra | TO chuc thanh tra, kiém tra theo ké | Céc coquan | Cic co quan, | Theo ké
viée giai quyét TTHC trén céc | hoach hodc dot xudt. chuyénmén | don  vi, dia| hoach
linh vue dé xdy ra tinh trang tham muu quén | phuong hodc dot
nhiing nhiéu, tiéu cuc. ly nganh, linh Xudt
Ve
Tiép nhan. xtr Iy phan anh, kién | Phan anh, kién nghi dugc tiép nhan, Van phong | Ciac co quan, | Thuong
nghi vé quy dinh hanh chinh. xir Iy, chuyén xu ly va phan héi | UBNDtinh |don vi, dia xuyén
dung quy dinh. phuong
Thue hién diéu tra, khao sat danh | T6 chtc didu tra khao sat hai long |  SaNoivu | - S& Noi vu; Thuong
gid hai long hang nam vé viéc | hang nim déi vdi cac co quan hanh - S¢ Gido duc| xuyén

giai quyét TTHC, cung cép dich
vu su nghiép cong.

chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap.

va Pao tao;
- UBND cdp
huyén.




9
Noi N§i dung Noi dung cong viéc : T : Co quan huwéng| Co quan/nguoi | . Tl )
dung |thanh phan thire hién Cach thire trién khai din, kidm tra flure Bikn gla}:]iét:uc
Cong bang | Tiép tuc bd sung, hoan thién x4c | - Ban hanh va t6 chuc trién khai S& Noi vu Céac co quan,| Thuong
trong tuyén dinh vi tri viéc lam, xdy dung | thuc hién chuong trinh, ké hoach, don vi, dia| =xuyén
dung nhin | ban md ta céng viéc va khung | hudng dan; phuong
lwe vao khu | nang luc cia tit ca cic co quan, | - Huéng dan, kiém tra, bao cao két
vire cong | don vi, dia phuong. qua.
- Cong khai kip thoi, day du, ro | - Ban hanh va t6 chirc trién khai | SO Noivu | - So Noi vu Khi ¢o
rang thong tin tuyén dung nhan | thuc hién chuong trinh, ké hoach, - Céc co quan, | nhu céu
su lam viéc tai cac co quan nha | huéng dan; don vi, dia| tuyén
nude; - Cong khai thong tin ding quy phuong co dung
- Thyc hién viéc tuyén dung | dinh; thim  quyén| nhan su
ding quy trinh, dam bao cong | - Hudéng dan, kiém tra, béo cdo két tuyén dung.
bing, minh bach, canh tranh. qua.
Téng cuong cong tac thanh tra, | - Ban hanh va to chic trién khai S No6i vu - S& Noi vu; Khi co
kiém tra trong hoat dong tuyén | thuc hién chwong trinh, ké hoach, - Céc co quan, | nhu céu
dung. huéng din; don vi, dia| tuyén
- Thanh tra, kiém tra, bao cdo két phuong co dung
qua. tham quyén | nhan su
tuyén dung.
Quyét tam | - Xt Iy nghiém céac vu viéc tham | - Ban hanh va to chtc trién khai | Thanh tra tinh | Cac co quan, | - Theo ké
ch("mg tham | nhiing tai co quan, don vi, dia | thuc hién chuong trinh, ké hoach; don wvi, dia | hoach;
nhiing | phuong; - Cong khai, huéng din TTHC theo phuong - Khi phat
- Thong tin, tuyén truyén vé cic | quy dinh; hién cac
quy dinh ctia Luat Phong, chéng | - Hudng gian, thanh tra, kiém tra, hanh i,
tham nhiing, két qua xir Iy céc vu | bao cao két qua. vu  viéc
viéc tham nhiing tai co quan, tham
don vi, dia phuong. nhiing.
Thi tuc - Tham muu UBND tinh cong bo | - Ra soat, tham muu UBND tinh | Vanphong |Cac co quan| Khibo
hanh danh  muc TTHC. cbng bd | cong bo danh myuc TTHC. cong bd | UBND tinh | chuyén mén| nganh
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Noi I\{c}i dung Noi dung cf-)'r\lg viée Ciéich thie tiidn idias Co;quaflzhlr(’mg Co quan/.riglré’i gi;hzaqc
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thuc hién hién
chinh TTHC ding quy dinh; TTHC thudc linh vyc tham muu thugc UBND trung
cong - Xdy dung, trinh UBND tinh | quan ly theo quy dinh; tinh va Ban uong
phé duyét/phé duyét theo tham - Tham muu UBND tinh phé duyét Quan ly Khu| congbd
quyén quy trinh ndi bo giai quyét | hodc ph¢ duyét quy trinh noi bo kinh t¢ Van| TTHC
TTHC. giai quyét TTHC theo tham quyén Phong hoac
déi vaoi toan bo TTHC thude linh UBND
vue tham muu quan ly, bao dam tinh stra
phan dinh r&6 tham quyén, trach déi quy
nhi¢m, thot han d6i voi timg truong trinh giai
hop cu thé. quyét
TTHC
Thue hién s6 hoa ho so va tai st | Ho so. két qua giai quyét thu tuc Vian phong | Ciac c¢o quan, | Thuong
dung két qua s6 hoa ho so, két | hanh chinh dugc s6 hoa theo ding | UBNDtinh | don  vi, dia xuyeén
qua giai quyét thu tuc hanh|quy dinh tai Nghi dinh so phuong
chinh. 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phua.
Cdng khai thi tuc hanh chinh | - Ban hanh vdn ban quan triét, | Vanphong |- Trung tdm | Thuong
TTHC, quy trinh giai quyét | hudng dan thuc hién; UBNDtinh |Coéng  nghé| xuyén
TTHC kip thoi, ddy du, rd rang. | - Cong khai TTHC, quy trinh giéi thong tin va
quyét TTHC dam bao yéu ciu vé Dich vu hanh
noi dung va hinh thirc; chinh cong;
- Tang cuong kiém soat TTHC; - Céc co quan,
thuong xuyén kiém tra, don dbc don vi, dija
niém vét, cong khai TTHC dung phuong.
quy dinh.
Dam bao can bd. cong chire, | Thuce hién ra soat, danh gia can bg, Vian phong | Cac co quan, | Thuong
vién chire lam vigc tai Bo phan | ¢cong chirc lam viée tai B phan | UBNDtinh |don vi, dia| xuyén
Mot cira cac cap dép tng tiéu | Mot cira dam bao yéu cdu va tiéu phuong
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Noi
dung

Noi dung
thanh phan

N6i dung cong viéc " £k ; Co quan huéng| Co quan/nguoi | . Tiod )
thwe hign Cach thire trién khai déin, kidm tra thyre hién glalnl'ligll:uc
chudn theo quy dinh . chuan quy dinh.
Tiép nhén, giai quyét ho so dung | - Phé bién, quan triét, tap huan quy | Vanphong |Cac co quan,| Thuong
quy dinh vé thuc hién co ché | dinh, nghi¢p vu quy trinh giai quyét | UBNDtinh |don vi, dia| xuyén
mot ctra, mdt clra lién thong | TTHC theo co ché mot cira. mot phuong
trong giai quyét TTHC. cua lién thong;
- Tang cudng kiém tra viéc thuc
hién.

Thuong xuyén tap huan, hd trg | - Ban hanh vin ban quan triét, | Céccoquan |Cac co quan, | Thuong
chuyén mon, nghiép vu dé can | hudng dan thue hién; tham muu quan | don vi, dia| xuyén
bo, cdng chiic, vién chirc tiép |- Td chic hdi nghi, hoi thao tap | Iy nha nuge vé | phuong
nhén, gidi quyét hé so TTHC | huén, hd tro; nganh, linh vuc
dung quy dinh, huéng dan. - Kiém tra, huéng dan.
Tuyén truyen hudéng dan, ho trg | Chu dong tuyén truyén, hd trg ca| Céc co quan | Cac co quan,| Khicéa
¢4 nhan, to chic nop hd s0, trong nhén, to chirc thuc hién khi cé nhu | tham muu quan | don  vi, dia| nhén, )
d6 ¢6 nop ho so truc tuyén, qua | cau. Iy nha nude vé | phuong chire dé
dich vu buu chinh cong ich, nganh, linh vuc nghi
thanh todn truc tuyén.
- Kiém tra, danh gia chét lugng | - Thuc hién kiém tra dinh ky, dot| Van phong | Cac co quan, | Thuc hién
cac dich vu cong do UBND cép XUat; UBND tinh don wvi, dia| thuong
xd cung cdp dé nang cao chat | - Bao cdo két qua thuc hién. phuong hoéc dot
lrong phuc vu; Xuat

- Kiém tra hoat déng cua B
phdn Mot ctra, nhat la trach
nhiém cua can by, cong chirc
thuc hién vigc tiép nhan. giai
quyét va tra két qua TTHC cho
ngudi dan, to chic.
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Noi I\I(’ji dung Noi dung C('I:Iilg viée Cich thire trién khai Co‘xquaghu’(’mg Co quan/-nnglrt'ri gi;lht()l;lu'c
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thwe hién hién
Cung | Y té cong Tuyén truyen chinh sdch béo | Tang cuong cac gidi phdp tuyén Bao hiém xa hoi | - Bao hiém xa | Thuong

irng dich lap hiém y té, ting sb luong nguoi truyén quyen va trach nhiém, quyén tinh hoi tinh, cdp| xuyén
vu cong tham gia bao hiém y té, dat chi | loi khi tham gia, vén dong, ké ca huyén;
tiéu Chinh phu giao 93,75% | huy dong cac ngudn luc xd hoi hd - UBND cip
ngudi dan co thé bao hiém y té. | trg mua thé bao hiém y té. huyén;
- UBND cép
Xa;
- Dai Truyén
thanh cap
huyén, cégxﬁ.
Tang cuwdong cac giai phap vé | Mo rong so nguoi da cai dat ing |Bao hiém xa hdi| - Bao hiém xa | Thuong
cong nghé thong tin, (mg dung | dung VssID va két nbi dir lidu qudc tinh hoi tinh, cdp| xuyén
cong nghé thong tin trong thu tuc | gia vé dan cu, kham chira bénh bao huyén;
khi di kham chita bénh bao hiém | hiém y té bang cin cude cong dan. - S Y té va
y té. cac co sy té;
- Cong an tinh,
cong an cép
huyén, cép Xa;
- UBND cép
xd.
- Dam bao cdp thé bao hiém y té | Tang cudng phdi hop chat ché véi |Bao hiém xa hodi| - Bao hiém xa | Thuong
ngudi nghéo ding ddi tugng, | nganh lao dong thuong binh xa hoi tinh hoi tinh, cdp| xuyén
khong trung thé. va UBND céc cp trong viéc ra soat huyén:
- Kip thoi cdp thé bao hiém y té | ddi tuong, khong dé trung thé bao - S& Lao dong
cho ddi tuong. hiém y té ngudi ngheo voi doi - Thuong binh
tuong khac. va Xa hoi;
- UBND cip

huyén;
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Noi
dung

Thoi
Noi dun Noi dung cong viéc : . : Co quan hwéng| Co quan/nguoi| . _
thanh phégn thl_l'% hiéf Céich thirc tricn khai d?’ig, kiém trag t(llu,rc hié’o:l gla:i;:uc
- UBND cép
Xa.
- Cép thé bao hiém y té kip thoi | Phdi hop chat ché voi cac nganh |Bao hidm xa hoi| - Bao hiém xa | Thuong
cho tré em khi méi sinh ra; lién quan, dam bao thuc hién hiéu tinh héi tinh, cap| xuyén
- Pam bao 100% tré em kham | qua lién thong giai quyét TTHC vé huyén;
chita bénh bing thé bao hiém y dang ky khai sinh, dang ky thuong - Cong an tinh,
té. tra, cép thé bao hiém y té cho tré cong an cip xa;
em dudi 06 tudi. - UBND cip
huyén, cép %A
- Nang cao chét luong chim soc | - Banh hanh chuong trinh, két S Y té Bénh vién, | Thuong
strc khoe, kham chita bénh cho | hoach, vin ban chi dao; Phong  kham, xuyén
ngudi dan; - Péu tr co s& vét chit, trang thiét Trung tam y té,
- Thanh tra, kiém tra viéc chép bi; tram yté
hanh ky luat, quy trinh khédm | - Thanh tra, kiém tra;
chita bénh. Khao sét mtrc do hai | - TS chire khao sat.
long ciia t6 chirc, ¢4 nhan vé chét
lugng dich vu y té cong.
Gido dyc | Phit trien h¢ thong mang Iuéi | Tiép tuc ddy manh viée dau tu co | S& Gido ducva |- UBND cdp | Thuong
tiéu hoe | trudong 16p nham tao diéu kién dé | s¢ vat chit cho céc truong tiéu hoc, Dao tao huyén; xuyén
cong lap | cdc truong xdy dung truong tiéu | dam bao ddy du cac phong chire - Phong Gido trong
hoc dat chuin quéc gia. ning theo quy dinh, mua siam thiét duc va Dao| nam hoc
bi, d6 dung day hoc, quan tam trang tao. va ngay
bi phong may vi tinh cho cic khi dugc
truong tiéu hoc, phat trién quy dat b tri
mo rong truong. nggén

von
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s e 5ie - " " ..| Thoi
dN(_)l 1\191 dung Noi dung cong viée Cich thire tridn khai Co;quaflzhmmg Co quan/‘ragtrm I
ung |thanh phin thwe hién dan, kiém tra thuc hién hién
Dam bao v¢ sinh mdi truong, | Chi dao, kiém tra vi¢e chap hanh | S¢ Gidoducva | - UBND cip Thuong
nha vé sinh va ngurf")n nude sach | cua céc truong tiéu hoc bao tao huyén; xuyén
trong sinh hoat. - Phong Gido| trong
duc va Dao| ndm hoc
tao.
Pam bao khoang cach tir nha | Co ké hoach xdy dung trudong hoc, | S& Gido duc va | - So Xay dung; | Thuong
dén truong, si sd hoc sinh theo phat trién doi ngill gido vién tai cac Dao tao - UBND cép Xuyén
quy dinh. khu d6 thi méi, khu chung cur. huyén; trong
- Phong Gido| nam hoc
duc va Dao| vangay
tao. khi duoc
b tri
ngudn
von va
chi tiéu
bién ché
- Khong dé xay ra tinh trang | - Tiép tuc chi dao cac trudong tiéu | Sé Gido ducva |- UBND cap| Thuong
twong ki thi, bao luc hoc duong, | hoc quéan triét cac quy dinh cua Dao tao huyén; xuyén
phan biét dbi xir trong hoc sinh, nganh v€ dao dirc nha gido; - Phong Gido trong
vi pham dao dirc nha giéo; - Tiép tuc cong tic boi dudng duc va Dao| nam hoc
- Nang cao chét lugng déi ngii | chuyén mén va nghiép vu sur pham tao.
gido vién, dam bao cac truong | cho céc gido vién tiéu hoc.
tiéu hoc ¢ doi ngii su pham t6t
nang cao chat luong gido duc
ti€u hoc.
- Duy tri tot mbi quan hé giira | - Tiép tuc huéng dan cac truomg | S& Gido duc va | - UBND cap | Thuong
nha truong va cha me hoc sinh | thuc hién tét céac nguén thu dac biét Pao tao huyén; xuyén
trong giao duc hoc sinh; la vao ddu nam hoc, chan chinh va - Phong Gido trong
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Noi
dung

Thaoi
No¢i dun Noi dung cong viéc . - 2 : Co quan hwéng| Co quan/nguoi| .
thanh phégn i thg’% hief ; Céigh e fricn khat dﬁg, i tra tgn,rc hiégn g'a;'ig.“-'"c
-BﬁnMomﬁmm@dwhwvakﬁnmw&mﬂymmUmngﬂm duc va BDao| nam hoc
gido duc tai cac truong tiéu hoc | trong trudng tiéu hoc; tao.
cong lap. - Thuc hién tt viée cong khai,
minh bach trong truong tiéu hoc
theo quy dinh. Céc truong thuc
hién cung c4p thong tin cho cha me
hoc sinh;
- Han ché t6i da tinh trang hoc tréi
tuyén.
Cosé ha | Nang cao chat lugng cung tmng | - Déy nhanh tién do thuc hién cac [S& Cong Thuong| Cong ty Co6| Thuong
tang cin m@mmwpmmm&mmé-cMymmm&m@nmy%m phan dién luc| xuyén
ban xad hoi, sinh hoat cta ngudi dan | - Néang cao chat luong cong tac Khéanh Hoa
trén dia ban tinh. quén ly nha nuéc vé dién.
Déy nhanh tién do thuc hién cac | Cai tao, stra chira co s ha tang | S& Giao thong | S& Giao thong | Thuong
cong trinh cai tao, stra chita co | giao thong dam bao tién do. vén tai van tai Xuyén
s& ha tang giao thong, thuc hién
dong bd cac giai phap giam un
tic giao thong.
Thuc hién tét viéc thu gom, xur | Réc thai duge thu gom, xtr ly dung | S& Xiy dung |- UBND cap | Thuong
ly réac thai. quy dinh, bdo dam vé sinh, my huyén; xuyén
quan. - UBND cép
1 Xd.
Thuc hién nang cdp cic tuyén | Phét trién giao théng néng thén dé | SG Giao théng |- UBND cdp | Thuong
duong xa. dat diing tiu chi vé nong thon mai. van tai huyén; xuyén
- UBND cép | ngay khi
X8 duoc bd
Hinguén

von




16

s - - " - . ..| Thoi
Noi I\I(_)l dung No§i dung cc.)llg viéc Cich thirc tridn khai Co;qua.n; hwéng| Co quan/flnglrm gian thye
dung |thanh phan thwe hién dan, kiem tra thue hién hién :
An ninh, | Badm bao an ninh, trat tu tai khu | - Thuc hién hiéu qua coéng tdc | Congantinh |- Cong antinh; | Thudng
trat tw tai | dan cu; giai quyét kip thoi cac phong, chéng i pham va t€ nan xa - Cong an cap | xuyén
dia ban khu diém nong, thuc hién hiéu qua | hoi. Td chuc cac dot cao diém tan huyén;
dan cw | cong tac du tranh phong, chong | cong, trin &p toi pham; - Céng an cép
toi pham. - Néng cao chit lugng coéng tac X4a.
diéu tra, xir ly t0i pham. Giai quyét
kip thoti to gidc, tin bdo ti pham va
kién nghi khoi td;
- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua
cong tac quan ly nha nude vé an
ninh, trat tu;
- Tap trung ning cao chat luong,
hiéu qua phong trao toan dan bao
vé an ninh T6 qudc, xdy dung thé
trdn an ninh nhan dan gan voi thé
trdn qudc phong toan dan.
Quan tri| Nghiém tac | - Thuong xuyén tuyén truyén vé | - Thong tin, tuyén truyén, phd bién [S¢ Tai nguyén va - S¢  Tai| Thuong
méi [trong bao vé| Luat Biao vé mdi trudmg, Luit | qua nhiéu hinh thirc phi hop; Moi truong | nguyén va Moi | xuyén
trwdng | méi trwomg | Tai nguyén nudc, cac quy dinh | - Ban hanh va té chirc trién khai cac truong;
¢6 lién quan vé cong tac bao vé | quy dinh, huéng dan; - UBND cip
mdi truong; - Thue hién thanh tra, kiém tra; huyén;
- Ngan ngira, kiém soét va giam | - Bdo cdo két qua thuc hién. - UBND cép
thiéu 6 nhiém moi truong bién; Xa.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra,
xtr ly nghiém va kip thoi céac
hanh vi vi pham trong linh vuc
bdao vé mai truong.
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Noi N¢i dung No6i dung cong viéc - B % 2 Co quan huéng| Co quan/nguoi | . Lhn
dung |thanh phain thye hién Cach thire trién khai afi, Vit tia  — gla}:li;ll:u'c
Chit lwgng | Tao canh quan mai truong, do | - Pau tu xdy dung cac cong trinh ha | S& Xay dung | - S& Xdy dung; | Thuong
khéng khi | thi. tang k¥ thudt vé méi truong; - UBND cép| xuyén
- Tang cuong trong cdy xanh. huyén, cép xa.
Chat lwgng | Thyc hién 5t viéc cung tng | Cung cdp day di, kip thoi nuoc| SO Xay dung |-  So Noéng | Thuong
nuwoc nude sach cho nguoi dan, dac | sach cho nguoi dan. nghiép va Phat | xuyén
biét la nhitng dia ban kho khin, ‘ trién néng
xa trung tam. thon;
- Cong ty Co
phan cip nudc
Khanh Hoa;
- UBND cap
huyén;
- UBND cép
Xda.
Quan trii Sirdung | - Thoéng tin tuyén truyen pho | - Théng tin, tuyén truyén, phd bién | So Thong tin va | Cac co quan, | Thuong
dién tir | cong théng | bién dé ngudi dan biét va su qua nhiéu hinh thirc; Truyén théng | don  vi, dia xuyén
tin dién tir | dung cong/trang théng tin dién | - Nang cao chét lugng, d6i mdoi phuong
ctia chinh | tir cta tinh, céc co quan, don vi, | giao dién cdc cong/trang thong tin
quyén dia | dia phuong; dién tr theo hudng thén thién, dé
phwong | - Quan ly cong thong tin dién tir | tiép can;

tinh; tiép nhan, chuyén va phan
hoi kip thoi, ddy da thic méc,
phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan,
t6 chirc.

- Kiém tra, don déc cac co quan,
don vi, dia phuong quan ly, khai
thac st dung cac Trang thong tin
dién to dédp Ung yéu ciu khai

- Thuong xuyén cdp nhat va néng
cao chat luong céc tin bai déang;
- Tao cac duong link lién két.
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A - n i & ..| Thoi
ngl ]\{(_n dung Noi dung cong viéc Cich thite tridn khai Co quan huéng| Co quan/ggum ajan #hwo
ung |thanh phén thue hién din, kiém tra thwe hién hién
thac cta c4 nhan, to chirc.
Tiép céin va | - H0 tro, tao diu kién cho cdc | - Ban hanh céc van ban trién khai; |S& Théngtinva |- Céc doanh | Thuong
sir dung | doanh nghiép vién thong thyc | - Thyc hién thanh tra, kiém tra. Truyén thong | nghiép vién | xuyén
internet tai | hién ké hoach phat trién ha tang thong;
dia phuwong | vién thong; - UBND cép
- Thuc hién phan b6 may tinh huyén.
bang thudoc Chuong trinh cung
cap dich vu vién thong cong ich
dén nam 2025 cho cdc huyén, thi
xd, thanh phd trén dia ban tinh.
Phic dap | Thuc hién tiép nhan, tra 1oi phan | - Ban hanh cac van ban trién khai; | S& Thong tin va | Cac co quan, | Thuong
ciia chinh | anh kién nghi va cong khai két | - Thuc hién thanh tra, kiém tra; Truyén thong |don vi, dia| xuyén
quyén qua | qua tra 101 phan anh kién nghi | - Bao cao két qua thuc hién. phuong
cong théng | truc tiép véi ngudi dan thong
tin dién tir | qua Chuyén muc Hoi - Dap trén
Cong thong tin dién to tinh,
cong/trang thong tin dién tr cac
co quan, don vi, dia phuong theo
quy dinh.
Tiép nhan, xir 1y, phan hdi, tra | - Ban hanh c4c van ban trién khai; | S& Thong tin va | Cac co quan, | Thuong
161 kip thot, diy du cac vudéng | - Thuc hién thanh tra, kiém tra; Truyén thong | don vi, dia| xuyén
mic, phan anh, kién nghi cuia céc | - Bo cdo két qua thuc hién. phuong

cd nhan, td chirc gui dén
cong/trang thong tin dién tur clua
co quan, don Vi.
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